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DENUNCIA COLETIVA — PACIENTES DE HEMODIALISE

Destinatario: Secretaria Municipal de Saude

A/C: Sra. Débora Thais Silva Alves Aratjo — Secretaria Municipal de Saude
Assunto: Risco sanitdrio e possivel violagao de protocolos de biosseguranga na

Hemodialise
Prezada Secretaria,

A Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Gotardo, no exercicio das atribuigGes
previstas na Lei Federal n2 13.460/2017 e no Decreto Municipal n2 261/2025, formaliza
a presente DENUNCIA COLETIVA, recebida de forma espontinea e simultinea por
diversos canais (WhatsApp, atendimento presencial e telefone), relacionada ao setor

de Hemodiadlise, com relatos expressos de pacientes e familiares.

1. RELATOS RECEBIDOS — RISCO GRAVE A SAUDE DOS PACIENTES

Segundo as manifesta¢bes, pacientes de hemodiilise estariam sendo
orientados e/ou obrigados a levar para suas residéncias as roupas de cama utilizadas
durante o tratamento, devendo lava-las por conta prépria.

Os denunciantes relatam que:

Lengois utilizados durante a sessao estariam sendo enviados para casa do

paciente para lavagem doméstica;
Pacientes afirmam que isso comegou ha aproximadamente duas semanas;
A pratica estaria ocorrendo no periodo da manh3, segundo vdrios relatos.

E importante destacar que pacientes dialiticos sdo imunossuprimidos, e a

manipulacdo doméstica de roupas potencialmente contaminadas representa risco de:
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InfecgOes cruzadas para o paciente;

Contaminagao de familiares e demais moradores;

Violagao de normas basicas de biosseguranca e residuos de servigos de satide.

Parcial do Depoimento recebido via WhatsApp — Foto em anexo:

“Meu esposo faz hemodidlise e hd 2 semanas as

enfermeiras do turno da manhd estdo mandando os len¢dis
usados para lavar em casa. Isso é absurdo. O risco de infecgdo é
enorme.”

2. OUTRAS IRREGULARIDADES RELATADAS

Além da questdo das roupas de cama, os pacientes relataram também:

Uso de roupas pessoais pelas profissionais, em desacordo com normas de

biosseguranca e controle de infeccao;

Circulagao e permanéncia de pessoas nao autorizadas nas cadeiras e salas de

tratamento;

Possivel descumprimento de protocolos de barreira e prevencao de infecgoes

relacionados ao ambiente de hemodialise.

Os denunciantes afirmam que tais praticas estariam gerando receio,

inseguranga e risco real a saude.

saogotardo@saocgotardo.mg.gov.br (34) 3671- 7244 saogotardo.mg.gov.br
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3. CARATER COLETIVO E URGENCIA

Ressaltamos que:

Os relatos partem de multiplos pacientes e familiares, sendo, portanto, uma

demanda coletiva e ndo isolada;

O risco relatado envolve infecgdo, contaminagao cruzada e violagdo de normas

sanitdrias, especialmente graves em ambientes destinados a pacientes

imunossuprimidos;

A situacao requer intervengao imediata da gestao municipal.

4. SOLICITAGOES DA OUVIDORIA

Diante da gravidade dos fatos, solicitamos a Secretaria Municipal de Saude:

4.1. Apuracao imediata e formal

Procedimento administrativo para verificar:

A veracidade da pratica de envio de roupas de cama para lavagem domiciliar;

O cumprimento ou descumprimento dos protocolos de biosseguran¢a na

unidade;

A conduta das equipes envolvidas.

4.2. Medidas urgentes para garantir seguranga sanitaria

saogotardo@saocgotardo.mg.gov.br (34) 3671- 7244 saogotardo.mg.gov.br
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Caso confirmada qualquer irregularidade, requer-se:

Suspensao imediata da pratica relatada;

Restabelecimento da higienizacao institucional das roupas de cama;

Reorientagao das equipes quanto aos protocolos obrigatdrios;

Adocao de agbes de prevencao e contengao de riscos.

4.3. Garantia de protec¢ao aos denunciantes

Assegurar que nenhum paciente ou familiar sofrera retaliacio, conforme

legislagcao vigente.

4.4. Resposta no prazo legal

Encaminhar a esta Ouvidoria, dentro de 15 dias corridos, relatério contendo:

Apuracao realizada;

Declaragoes da equipe de hemodidlise;

Medidas adotadas;

Plano preventivo para evitar reincidéncias.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS
A Ouvidoria reforca que esta dentincia é de alta criticidade, pela natureza do
tratamento, pelo perfil de vulnerabilidade dos pacientes e pelo risco sanitario

descrito.

Assim, solicitamos atenc¢do imediata da Secretaria e das equipes responsaveis,

de forma a garantir:
Integridade fisica dos pacientes;
Regularidade dos procedimentos hospitalares;
Rigor no cumprimento dos protocolos de biosseguranca.

Colocamo-nos a disposi¢do para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:

Robson Alves Ferreira
CPF: *** 635.216-**
Data: 08/12/2025 14:52:17 -03:00 R J

Robson Alves Ferreira | Ouvidor-Geral

# ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | & (34) 3676-0800
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Ciéncia:

Camila Tatiane Ferreira Alves | Controladora-Geral

Alderico Kleber de Borba | Corregedor

Assinado eletronicamente por:

Camila Tatiane Ferreira Alves
CPF: *** 597 516-**
Data: 08/12/2025 16:38:14 -03:00 8§ J
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Despacho: 2 - 2025.12.08.144816.110209
Data de tramitacao: 08/12/2025 14:58:43

Sigiloso Enviou documento para analise.

Robson Alves Ferreira:
encaminhou para resolucao
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Despacho: 3 - 2025.12.08.144816.110209
Data de tramitacao: 09/12/2025 15:50:33

Robson Alves Ferreira:
encaminhou para resolucao

Anexo incluido: Memo_602-2025_respo idoria_lencol_assinado.pdf as 09/12/2025
15:50:26 por Débora Thais Silva Aléﬂ

Débora Thais Silva Alves Araujo:
encaminhou para parecer

Este documento faz parte do protocolo N°2025.12.08.144816.110209
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Séo Gotardo, 09 de dezembro de 2025
Memo 602/2025
DE: Secretaria Municipal de Sdo Gotardo
A OUVIDORIA

Assunto: Esclarecimentos sobre uso e higienizag&o de lengdis -hemodialise
Prezados,

Em atencdo a denuncia coletiva encaminhada por esta Ouvidoria,
referente ao uso e a higienizagédo de lengdis utilizados durante as sessdes de
hemodidlise, a Secretaria Municipal de Saude apresenta os seguintes
esclarecimentos:

1. SOBRE O LENCOL UTILIZADO PELOS PACIENTES
Apoés apuracéo interna, foi constatado que:

O lencol mencionado nas manifestacdes foi cedido pelo servico aos
pacientes, exclusivamente como item de cortesia e conforto térmico, visando
evitar que o usuario tivesse que adquirir o material com recursos proprios;

O item nao constitui insumo obrigatério, nem integra os materiais
assistenciais exigidos pela RDC ANVISA n° 11/2014, que regulamenta o
funcionamento dos servigos de didlise;

Por nao se tratar de roupa de cama hospitalar nem de item critico para o
procedimento dialitico, foi orientado aos pacientes que realizassem a
higienizacdo do tecido em seus domicilios, visto que o material ndo se
enquadra no processamento de roupas de servigcos de saude.

Importante destacar que tal orientacdo teve como objetivo garantir
comodidade ao paciente, sem onerar o usuario e sem interferir nas praticas
obrigatorias de biosseguranca.

2. NAO HA VIOLACAO DE BIOSSEGURANCA

E essencial esclarecer que:

O lencol de cortesia ndo configura barreira sanitaria e nado possui
impacto nas medidas de prevencao de infeccbes dentro do ambiente de
hemodialise;

A prevencgao de infecgdes em servigos dialiticos ocorre, sobretudo, por
meio da limpeza e desinfeccdo das poltronas e superficies entre cada sesséo,

sms@saogotardo.mg.gov.br (34) 3671- 8218 saogotardo.mg.gov.br
I Rua Olimpio Goncalves de Resende , n° 63 - Sao Gotardo - MG | CEP:338ih&94/61
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procedimento que continua sendo rigorosamente executado pela equipe,
conforme determina a RDC n° 11/2014;

Dessa forma, o uso ou nao do lengol, bem como sua lavagem domiciliar,
nao altera as praticas obrigatdrias de biosseguranga, nem representa risco
sanitario adicional.

Assim, ndo houve qualquer agdo que comprometesse a seguranga do
paciente ou violasse normas técnicas vigentes.

3. SOBRE OS DEMAIS PONTOS RELATADOS
Quanto as demais observagdes apresentadas na denuncia:

A Secretaria realizara reforgo junto a equipe sobre o uso adequado de
uniformes, conforme normas internas;

Também sera reforgada a restricdo de acesso a sala de hemodialise,
garantindo que apenas profissionais autorizados e pacientes permanegam no
ambiente assistencial;

As rotinas e protocolos ja existentes serdo novamente revisados, como
medida preventiva.

4. CONCLUSAO

Diante da apuragao, conclui-se que o lencol foi fornecido como cortesia,
com finalidade de conforto ao paciente, sendo a orientagdo de higienizagao
domiciliar foi adotada porque o item nao integra o enxoval institucional, nem
possui fungao sanitaria.

A medida ndo representa violagdo de biossegurancga, as agdes criticas
de prevencao de infeccbes — em especial a desinfecgdo das poltronas entre
sessdes — seguem sendo rigorosamente cumpridas.

Este documento faz parte do protocolo N°2025.12.08.144816.110209

A Secretaria permanece a disposi¢cao para outros esclarecimentos.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

ub DEBORA THAIS SILVA ALVES ARAUJO
g Data: 09/12/2025 15:47:44-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

DEBORA THAIS SILVA ALVES ARAUJO

Secretaria Municipal de Saude

sms@saogotardo.mg.gov.br (34) 3671- 8218 saogotardo.mg.gov.br
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Despacho: 4 - 2025.12.08.144816.110209
Data de tramitacao: 10/12/2025 15:49:32

Débora Thais Silva Alves Araujo:
encaminhou para parecer

Anexo incluido: 10-12-2025 Solicitagdo-de-Parecer_Processo 2025.12.08.144816.110209.pdf
as 10/12/2025 15:49:29 por Robson Alves Ferreira

Robson Alves Ferreira Retornou para Resolugdo
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SOLICITAGAO DE PARECER

Destinatario: Controladoria-Geral do Municipio de Sdo Gotardo

A/C: Sra. Camila Tatiane Ferreira Alves — Controladora-Geral

Assunto: Solicitacdo de parecer técnico sobre procedimento de higienizagdo de lengdis na
Hemodiilise.

Prezada Controladora,

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Sao Gotardo, no exercicio de suas atribui¢cGes legais,
encaminha a presente solicitagao de parecer técnico referente a denuncia coletiva registrada
por pacientes de hemodidlise sobre o uso e a higienizagdao de lengois cedidos pelo servigco
durante as sessoes.

Conforme relato inicial, pacientes e familiares manifestaram preocupagdo quanto a pratica de
levar para suas residéncias os lengdis utilizados, alegando risco de infec¢dao, contaminacao
cruzada e violagao de normas de biosseguranga.

Em resposta ao processo (Memorando 602/2025), a Secretaria Municipal de Satde informou
que:

O lencol fornecido aos pacientes trata-se de cortesia, destinado ao conforto térmico, e ndo
integra o enxoval institucional nem os insumos obrigatdrios exigidos pela RDC ANVISA n?
11/2014;

rotocolo N°2025.12.08.144816.110209

Foi orientado aos pacientes que realizassem a higienizacao domiciliar do item, por se tratar
de cortesia, sem impactar as praticas obrigatorias de biosseguranga;

As medidas de prevencao de infecgdo, incluindo desinfec¢dao de poltronas e superficies entre
as sessoes, seguem sendo rigorosamente cumpridas;

A Secretaria reforgara orientagées sobre uniformes, restricio de acesso as salas de
hemodidlise e protocolos internos ja existentes.

Este documento faz parte do

Diante do exposto, a Ouvidoria solicita parecer técnico da Controladoria-Geral sobre a
adequacgao do procedimento adotado, considerando:

Se o fornecimento de lengdis de cortesia e a higienizacdo domiciliar pelos pacientes estd em
conformidade com normas de biosseguranca e legislagao vigente;

Eventuais riscos legais ou administrativos para o Municipio e para os profissionais envolvidos;

RecomendagOes ou ajustes necessarios para garantir seguranga sanitdria e observancia de
protocolos institucionais.

saogotardo@saocgotardo.mg.gov.br (34) 3671- 7244 saogotardo.mg.gov.br
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Solicitamos que o parecer seja encaminhado a Ouvidoria no prazo que V.Sa. considerar
adequado, a fim de subsidiar eventual manifestacdo ou providéncia junto a Secretaria
Municipal de Saude, que se necessario devera ser notificada via Memorando.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:

Robson Alves Ferreira
CPF: *** 635.216-**
Data: 10/12/2025 15:49:06 -03:00

Robson Alves Ferreira | Ouvidor-Geral
(A ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | @& (34) 3676-0800

saogotardo@saogotardo.mg.gov.br (34) 3671- 7244 saogotardo.mg.gov.br
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Despacho: 5 - 2025.12.08.144816.110209
Data de tramitacao: 16/12/2025 15:40:25

Robson Alves Ferreira Retornou para Resolugdo

Anexo incluido: IMPRESSA '@ 2-2025_Solicitagao-de-
Parecer_Processo_ 8.144816.110209.pdf-Versaolmpressao.pdf as 10/12/2025
15:51:14 por sistema

Encaminhado a Ouvidoria devido a expira¢do do prazo.
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SOLICITAGAO DE PARECER

Destinatario: Controladoria-Geral do Municipio de Sdo Gotardo

A/C: Sra. Camila Tatiane Ferreira Alves — Controladora-Geral

Assunto: Solicitacdo de parecer técnico sobre procedimento de higienizagdo de lengdis na
Hemodiilise.

Prezada Controladora,

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Sao Gotardo, no exercicio de suas atribui¢cGes legais,
encaminha a presente solicitagao de parecer técnico referente a denuncia coletiva registrada
por pacientes de hemodidlise sobre o uso e a higienizagdao de lengois cedidos pelo servigco
durante as sessoes.

Conforme relato inicial, pacientes e familiares manifestaram preocupagdo quanto a pratica de
levar para suas residéncias os lengdis utilizados, alegando risco de infec¢dao, contaminacao
cruzada e violagao de normas de biosseguranga.

Em resposta ao processo (Memorando 602/2025), a Secretaria Municipal de Satde informou
que:

O lencol fornecido aos pacientes trata-se de cortesia, destinado ao conforto térmico, e ndo
integra o enxoval institucional nem os insumos obrigatdrios exigidos pela RDC ANVISA n?
11/2014;

rotocolo N°2025.12.08.144816.110209

Foi orientado aos pacientes que realizassem a higienizacao domiciliar do item, por se tratar
de cortesia, sem impactar as praticas obrigatorias de biosseguranga;

As medidas de prevencao de infecgdo, incluindo desinfec¢dao de poltronas e superficies entre
as sessoes, seguem sendo rigorosamente cumpridas;

A Secretaria reforgara orientagées sobre uniformes, restricio de acesso as salas de
hemodidlise e protocolos internos ja existentes.

Este documento faz parte do

Diante do exposto, a Ouvidoria solicita parecer técnico da Controladoria-Geral sobre a
adequacgao do procedimento adotado, considerando:

Se o fornecimento de lengdis de cortesia e a higienizacdo domiciliar pelos pacientes estd em
conformidade com normas de biosseguranca e legislagao vigente;

Eventuais riscos legais ou administrativos para o Municipio e para os profissionais envolvidos;

RecomendagOes ou ajustes necessarios para garantir seguranga sanitdria e observancia de
protocolos institucionais.

saogotardo@saocgotardo.mg.gov.br (34) 3671- 7244 saogotardo.mg.gov.br

Rua Professora Maria Coeli Franco, n® 13 - Sdo Gotardo - MG | CEP:38800-000
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Solicitamos que o parecer seja encaminhado a Ouvidoria no prazo que V.Sa. considerar
adequado, a fim de subsidiar eventual manifestacdo ou providéncia junto a Secretaria
Municipal de Saude, que se necessario devera ser notificada via Memorando.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:
Robson Alves Ferreira

CPF: *#** 635.216-**

Data: 10/12/2025 15:49:06 -03:00

Robson Alves Ferreira | Ouvidor-Geral
(A ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | @& (34) 3676-0800
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Este documento faz parte do protocolo N°2025.12.08.144816.110209
Usuario: Robson Alves Ferreira gerou esse documento as 23/03/2026 15:07:43

MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validacao: HPLNP-TZCRT-4KSF5-UCCEK

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

v’ Robson Alves Ferreira (CPF *** 635.216-**) em 10/12/2025 15:49 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacdo

179.189.95.201 Lat:-19,314489 Long: -46,046794

Precisdo: 1362 (metros)

Autenticacao SaoGotardo

Aplicacdo externa

GG+5PBFax1k+BgQdSPFflEq/+8syQcq3m5CNS3qTyAw=

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagcao deste documento:

https://assinador.silosign.com.br/validate/HPLNP-TZCRT-4KSF5-UCCEK

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o cddigo de validagao:

https://assinador.silosign.com.br/validate
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Este documento faz parte do protocolo N°2025.12.08.144816.110209

PREFEITURA DE GESTAO 2025 - 2028
SAO GOTARDO COMPROMISSO E ACAO

CNPJ:18.602.037/0001-55 — INSC. EST. ISENTO

Despacho: 6 - 2025.12.08.144816.110209
Data de tramitacao: 16/12/2025 15:48:00

Encaminhado a Ouvidoria devido a expiracao do prazo.

Anexo incluido: WhatsAp 2025-12-16 at 13.54.11.mp4 as 16/12/2025 15:47:57 por
Robson Alves Ferreira
Anexo incluido: Wh age 2025-12-16 at 13.54.12.jpeg as 16/12/2025 15:47:57 por
Robson Alves Ferreira

Anexo incluido: 16-13-2025_Juntada-Processo_2025.12.08.144816.110209.pdf as 16/12/2025
15:47:57 por Robson Alves Ferreira

Robson Alves Ferreira:
retornou documento para Resolucao

saogotardo@saogotardo.mg.gov.br (34) 3671- 7244 saogotardo.mg.gov.br
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PREDEITURA DE GESTAO 2025 - 2028
SAO GOTARDO COMPROMISSO E ACAD

CHPJ:18.602.037/0001-55 — IMNSC. EST. ISENTO

DESPACHO — JUNTADA DE NOVAS PROVAS E REAVALIAGAO DA DENUNCIA

Processo: Dentincia Coletiva — Pacientes de Hemodialise

Interessado: Pacientes do Setor de Hemodialise

Destinatario: Secretaria Municipal de Saude

A/C: Sra. Débora Thais Silva Alves Aratjo — Secretaria Municipal de Saude

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Sdo Gotardo, no exercicio das atribuicées que lhe sdo
conferidas pela Lei Federal n? 13.460/2017 e pelo Decreto Municipal n2 261/2025, vem, por
meio do presente, DESPACHAR PARA JUNTADA DE NOVAS PROVAS no ambito da Dentincia
Coletiva — Pacientes de Hemodialise, pelos motivos a seguir expostos.

1. Recebimento de novas provas apods resposta da Secretaria

Ap6s a emissdo do Memo n2 602/2025, esta Ouvidoria recebeu novos elementos probatorios,
consistentes em:

Imagens fotograficas;
Videos;

que demonstram lengol encaminhado ao paciente para lavagem domiciliar, utilizado durante
sessdo de hemodidlise, apresentando visivel sujidade organica (sangue).

rotocolo N°2025.12.08.144816.110209

As provas recebidas sao claras, objetivas e contemporaneas aos fatos narrados na dentncia
inicial, devendo ser formalmente juntadas aos autos para anadlise e consideracao.

2. Evidéncia material de risco sanitario

As imagens e videos ora apresentados evidenciam que o referido lencol:

Foi utilizado durante procedimento assistencial invasivo;

Apresentava contaminacao por sangue, caracterizando material potencialmente infectante;

Foi encaminhado ao ambiente domiciliar do paciente, fora de qualquer controle técnico ou
sanitario.

Este documento faz parte do

Ressalta-se que pacientes em tratamento de hemodidlise sdo imunossuprimidos, e a
manipulacdo doméstica de tecidos contaminados com material biolégico exp6e nao apenas o
paciente, mas também familiares e terceiros, a risco concreto de infeccdo e contaminagao
cruzada.

3. Confronto direto com os esclarecimentos do Memo n2 602/2025
Diante das novas provas, esta Ouvidoria registra que:

A classificagao do lengol como “item de cortesia” ou “conforto térmico” nao descaracteriza
sua utilizagdo em ambiente assistencial;

saogotardo@saocgotardo.mg.gov.br (34) 3671- 7244 saogotardo.mg.gov.br
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PREDEITURA DE GESTAO 2025 - 2028
SAO GOTARDO COMPROMISSO E ACAD

CHPJ:18.602.037/0001-55 — IMNSC. EST. ISENTO

A presenca de sangue no tecido descaracteriza a afirmacdo de que o material “ndo possui
impacto sanitario”;

Ainda que o item ndo integre o enxoval institucional ou n3o seja exigido pela RDC n 11/2014,
qualquer tecido utilizado durante procedimento de saude e contaminado com material
bioldgico deve ser tratado como potencialmente infectante.

Assim, as provas ora juntadas contradizem a conclusao apresentada na resposta da Secretaria,
ao demonstrar que houve, sim, exposicdo ao risco sanitario relevante, incompativel com os
principios de biosseguranca e protegao ao paciente.

4. Necessidade de reavaliagdo da apuragao

Diante da materialidade apresentada, esta Ouvidoria entende que:

A dentincia inicial se encontra reforgada por prova visual concreta;

A resposta anteriormente encaminhada nao contemplou a realidade evidenciada pelas
imagens e videos;

Faz-se necessaria reavaliagdao técnica da situagdo, a luz das novas provas.

5. Determinagodes

Diante do exposto, a Ouvidoria-Geral:

rotocolo N°2025.12.08.144816.110209

Determina a juntada imediata das imagens e videos recebidos aos autos do processo;
Solicita manifestacido complementar da Secretaria Municipal de Saude, especificamente
sobre:

A presenga de sangue no lengol encaminhado ao paciente;
As medidas adotadas apds a ciéncia dessas novas provas;
A reavaliacido da orientacao de lavagem domiciliar diante da contaminagdo evidenciada;

Reitera a necessidade de medidas imediatas, com vistas a eliminagdo de qualquer pratica que
exponha pacientes e familiares a risco biolégico;

Este documento faz parte do

Mantém o carater de alta criticidade da dentincia, até completa elucida¢ao dos fatos.

6. Consideragoes finais

A Ouvidoria reforga que a protegao a saude dos pacientes, especialmente aqueles em
condicdo de extrema vulnerabilidade, deve prevalecer sobre interpretagdes administrativas
ou classificagcdes formais de materiais. A existéncia de prova material de contaminagao impode
cautela maxima, revisao de condutas e adogao de medidas corretivas efetivas.

saogotardo@saocgotardo.mg.gov.br (34) 3671- 7244 saogotardo.mg.gov.br
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Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:

Robson Alves Ferreira

CPF: *** 635.216-**

Data: 16/12/2025 15:46:42 -03:00 \ J

Robson Alves Ferreira | Ouvidor-Geral

(A ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | & (34) 3676-0800
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Este documento faz parte do protocolo N°2025.12.08.144816.110209

PREFEITURA DE GESTAO 2025 - 2028
SAO GOTARDO COMPROMISSO E ACAO

CNPJ:18.602.037/0001-55 — INSC. EST. ISENTO

Despacho: 7 - 2025.12.08.144816.110209
Data de tramitacao: 16/12/2025 16:52:04

Robson Alves Ferreira:
retornou documento para Resolucao

Anexo incluido: IMPRESSAO-16-13-2025 Juntada-Pro
Versaolmpressao.pdf as 16/12/2025 15:48:03 por si

y_2025.12.08.144816.110209.pdf-

Anexo incluido: Memorando 30 - Hemodialise Prefeito.pdf as 16/12/2025 16:51:57 por Camila
Tatiane Ferreira Alves

Anexo incluido: Memorando 29 - Hemodialise Debora.pdf as 16/12/2025 16:51:57 por Camila
Tatiane Ferreira Alves

Camila Tatiane Ferreira Alves:
encaminhou para parecer

saogotardo@saogotardo.mg.gov.br (34) 3671- 7244 saogotardo.mg.gov.br
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DESPACHO — JUNTADA DE NOVAS PROVAS E REAVALIAGAO DA DENUNCIA

Processo: Dentincia Coletiva — Pacientes de Hemodialise

Interessado: Pacientes do Setor de Hemodialise

Destinatario: Secretaria Municipal de Saude

A/C: Sra. Débora Thais Silva Alves Aratjo — Secretaria Municipal de Saude

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Sdo Gotardo, no exercicio das atribuicées que lhe sdo
conferidas pela Lei Federal n? 13.460/2017 e pelo Decreto Municipal n2 261/2025, vem, por
meio do presente, DESPACHAR PARA JUNTADA DE NOVAS PROVAS no ambito da Dentincia
Coletiva — Pacientes de Hemodialise, pelos motivos a seguir expostos.

1. Recebimento de novas provas apods resposta da Secretaria

Ap6s a emissdo do Memo n2 602/2025, esta Ouvidoria recebeu novos elementos probatorios,
consistentes em:

Imagens fotograficas;
Videos;

que demonstram lengol encaminhado ao paciente para lavagem domiciliar, utilizado durante
sessdo de hemodidlise, apresentando visivel sujidade organica (sangue).

As provas recebidas sao claras, objetivas e contemporaneas aos fatos narrados na dentncia
inicial, devendo ser formalmente juntadas aos autos para anadlise e consideracao.

2. Evidéncia material de risco sanitario

As imagens e videos ora apresentados evidenciam que o referido lencol:

Foi utilizado durante procedimento assistencial invasivo;

Apresentava contaminacao por sangue, caracterizando material potencialmente infectante;
Foi encaminhado ao ambiente domiciliar do paciente, fora de qualquer controle técnico ou
sanitario.

Ressalta-se que pacientes em tratamento de hemodidlise sdo imunossuprimidos, e a
manipulacdo doméstica de tecidos contaminados com material biolégico exp6e nao apenas o
paciente, mas também familiares e terceiros, a risco concreto de infeccdo e contaminagao
cruzada.

3. Confronto direto com os esclarecimentos do Memo n2 602/2025

Diante das novas provas, esta Ouvidoria registra que:

A classificagao do lengol como “item de cortesia” ou “conforto térmico” nao descaracteriza
sua utilizagdo em ambiente assistencial;

PREFEITURA DE GESTAO 2025 - 2028

S&O GOTARDO COMPROMISSO E ACAD
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A presenca de sangue no tecido descaracteriza a afirmacdo de que o material “ndo possui
impacto sanitario”;

Ainda que o item ndo integre o enxoval institucional ou n3o seja exigido pela RDC n 11/2014,
qualquer tecido utilizado durante procedimento de saude e contaminado com material
bioldgico deve ser tratado como potencialmente infectante.

Assim, as provas ora juntadas contradizem a conclusao apresentada na resposta da Secretaria,
ao demonstrar que houve, sim, exposicdo ao risco sanitario relevante, incompativel com os
principios de biosseguranca e protegao ao paciente.

4. Necessidade de reavaliagdo da apuragao

Diante da materialidade apresentada, esta Ouvidoria entende que:

A dentincia inicial se encontra reforgada por prova visual concreta;

A resposta anteriormente encaminhada nao contemplou a realidade evidenciada pelas
imagens e videos;

Faz-se necessaria reavaliagdao técnica da situagdo, a luz das novas provas.

5. Determinagodes

Diante do exposto, a Ouvidoria-Geral:

Determina a juntada imediata das imagens e videos recebidos aos autos do processo;

Solicita manifestacido complementar da Secretaria Municipal de Saude, especificamente
sobre:

A presenga de sangue no lengol encaminhado ao paciente;

As medidas adotadas apds a ciéncia dessas novas provas;

A reavaliacido da orientacao de lavagem domiciliar diante da contaminagdo evidenciada;

Reitera a necessidade de medidas imediatas, com vistas a eliminagdo de qualquer pratica que
exponha pacientes e familiares a risco biolégico;

Mantém o carater de alta criticidade da dentincia, até completa elucida¢ao dos fatos.

6. Consideragoes finais

A Ouvidoria reforga que a protegao a saude dos pacientes, especialmente aqueles em
condicdo de extrema vulnerabilidade, deve prevalecer sobre interpretagdes administrativas

ou classificagcdes formais de materiais. A existéncia de prova material de contaminagao impode
cautela maxima, revisao de condutas e adogao de medidas corretivas efetivas.

S&O GOTARDO COMPROMISSO E ACAD
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Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:

Robson Alves Ferreira

CPF: *** 635.216-**

Data: 16/12/2025 15:46:42 -03:00 \ J

Robson Alves Ferreira | Ouvidor-Geral
(A ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | & (34) 3676-0800
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Este documento faz parte do protocolo N°2025.12.08.144816.110209
Usuario: Robson Alves Ferreira gerou esse documento as 23/03/2026 15:07:43

MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validacao: EV4XJ-Y84PV-AMABG-R64DT

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

v’ Robson Alves Ferreira (CPF *** 635.216-**) em 16/12/2025 15:46 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacdo

179.189.95.201 Lat:-19,314485 Long: -46,047390

Precisdo: 1338 (metros)

Autenticacao SaoGotardo

Aplicacdo externa

GvzuVb/xPalgMhi9VOJRGha904X71FMWL3dXe/9L7XU=

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagcao deste documento:

https://assinador.silosign.com.br/validate/EV4XJ-Y84PV-AMABG-R64DT

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o cddigo de validagao:

https://assinador.silosign.com.br/validate
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SAO GOTARDO COMPROMISSO E ACAO

CNPJ: 18.602.037/0001-55 — INSC. EST. ISENTO

MEMORANDO N2 30/2025

Para: Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Sdo Gotardo

De: Controladoria Geral do Municipio

Assunto: Ciéncia e acompanhamento — Denuncia coletiva (Hemodialise) — Protocolo
Ouvidoria n? 2025.12.08.144816.110209

Data: 16/12/2025

Senhor Prefeito,

Encaminhamos para ciéncia e acompanhamento de Vossa Exceléncia a denuncia coletiva
registrada na Ouvidoria do Municipio sob o Protocolo n2 2025.12.08.144816.110209, recebida
por diversos canais (WhatsApp, atendimento presencial e telefone), relativa ao setor de
Hemodidlise, com relatos de pacientes e familiares.

RECLAMAGAO HEMODIALISE

Os denunciantes apontam que pacientes estariam sendo orientados e/ou obrigados a levar
para casa roupas de cama utilizadas durante o tratamento, para lavagem domiciliar,
mencionando tratar-se de leng¢dis usados e afirmando que a prdtica teria iniciado “ha
aproximadamente duas semanas”, inclusive com indicagdo de ocorréncia no turno da manha.

Em resposta a Ouvidoria, a Secretaria Municipal de Saude, por meio do Memo 602/2025,
informou que o lencol foi fornecido como cortesia/“conforto térmico”, que ndo integra
insumos obrigatdrios e que foi orientada a higienizacdo domiciliar, sustentando que nao
haveria violacdo de biosseguranca e que seriam reforcadas orientacgdes internas (uniformes,
restricdo de acesso e revisdo de rotinas).

Considerando o teor da denuncia e a resposta apresentada, esta Controladoria elaborou
manifestacdo técnica-administrativa dirigida a Secretaria, apontando que o arranjo de
“fornecer lencol para o paciente levar para casa”, ainda que sob a alegacdo de conforto, pode
representar alto risco e fragilidade de sustentacdo administrativa, notadamente pela
necessidade de desenho formal, controles, isonomia e aderéncia a protocolos sanitdrios, além
de riscos de responsabilizacdo e auditoria.

Este documento faz parte do protocolo N°2025.12.08.144816.110209

Diante da gravidade potencial (ambiente assistencial sensivel e denuncia coletiva com
repercussao sobre biosseguranca e seguranca do paciente), e visando resguardar o interesse
publico, a integridade dos pacientes e a seguranca juridico-administrativa da gestao,
solicitamos a Vossa Exceléncia:

1. Ciéncia formal e determinacdo de acompanhamento: que seja registrada a ciéncia do Chefe
do Executivo e determinado o acompanhamento direto das providéncias pela Secretaria
Municipal de Saude, com reporte a Controladoria/Ouvidoria.
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2. Medida cautelar (prevencgdo de risco): que a Secretaria avalie imediatamente a necessidade
de suspensdo cautelar de qualquer pratica de envio de roupas de cama usadas para
higienizacdo domiciliar, até conclusao de apuragdo técnica e definicao de fluxo seguro e
institucional.

3. Apuracgado formal e responsabiliza¢do, se cabivel: instauragao de procedimento interno para
verificar: se houve orientacdo/obrigacdo; extensdo da pratica; quais itens sairam do servico;
qual protocolo vigente e eventual responsabilidade funcional e gerencial.

4. Regulariza¢do do procedimento (se mantido o “conforto térmico”) : que a Secretaria
apresente em prazo certo, a politica formal (critérios, controle, registros e fundamento) caso
pretenda manter qualquer fornecimento de item para uso do paciente, especialmente quando
houver carater de doagdo/transferéncia.

Por fim, informamos que esta Controladoria ja solicitou a Secretaria Municipal de Saude
esclarecimentos adicionais de informagdes em prazo proprio, e que o encaminhamento busca
assegurar a governanca do risco, a protecdo do paciente e a seguranca institucional do
Municipio.

Segue anexo o Memorando 602/2025 e o Memorando n? 29/2025 da Controladoria
solicitando esclarecimento a Secretaria Municipal de Saude.

rotocolo N°2025.12.08.144816.110209

Termos em que pede, e espera acusacao de recebimento.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:

Camila Tatiane Ferreira Alves
CPF: *** 597 516-**
Data: 16/12/2025 16:51:06 -03:00 \ J

Camila Tatiane Ferreira Alves

Este documento faz parte do

Controladora-Geral do Municipio
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MEMORANDO N2 29/2025

De: Controladoria Geral do Municipio

Assunto: Solicitacdo de Parecer Técnico sobre fornecimento de leng¢dis de hemodidlise a
pacientes.

Data: 16/12/2025

Prezada Secretaria,

A Ouvidoria do Municipio, setor integrante desta Controladoria Municipal, encaminhou
solicitacdo de Parecer Técnico quanto ao procedimento de higienizacdo de lencgdis cedidos aos
pacientes de hemodidlise.

Desta forma, passamos a relatar os fatos para a correta compreensdo dos procedimentos
desta Secretaria Municipal de Salude e quanto as questdes de cunho juridico e administrativo
gue envolvem a tematica.

RESPOSTA ENCAMINHADA A OUVIDORIA:
Sobre o Fornecimento dos Lengdis:

Conforme a apuracdo interna, ficou constatado que os lengdis fornecidos aos pacientes sao
usados como item de cortesia e com o objetivo de proporcionar conforto térmico, nao
estando integrados aos insumos obrigatdrios para o tratamento, conforme regulamentacao
da RDC ANVISA n® 11/2014.

A orientacdo aos pacientes para que realizem a higienizacao domiciliar desses len¢dis foi dada,
uma vez que o item ndo faz parte do enxoval institucional e ndo requer os protocolos de
processamento de roupas hospitalares.

Este documento faz parte do protocolo N°2025.12.08.144816.110209

Sobre a Biosseguranga:

A pratica de higienizagdao domiciliar do lencol ndo impacta negativamente as praticas de
biosseguranga dentro do ambiente da hemodidlise, uma vez que os procedimentos essenciais
de limpeza e desinfeccdo das poltronas e superficies entre as sessdes seguem sendo
rigorosamente cumpridos.

Vale ressaltar que o fornecimento de lengdis e sua lavagem domiciliar ndo interfere nos
protocolos obrigatérios de prevencdo de infecgBes, os quais continuam a ser rigorosamente
seguidos pela equipe de hemodialise.

Outras Ag¢oes e Orientagoes:

A Secretaria Municipal de Saude reforgara junto a equipe de hemodialise as orientacdes sobre
o uso adequado de uniformes, restricdo de acesso as salas de tratamento e a manutencao dos
protocolos de biosseguranca.
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A Secretaria também tomara as medidas necessarias para assegurar que as praticas de higiene
e seguranga sejam continuamente aprimoradas, visando garantir a integridade e seguranga
dos pacientes.

DA ANALISE DA RESPOSTA ENCAMINHADA:

Esta Controladoria ndo possui corpo técnico para avaliagdao de servigos de saude, fato este que
reforca nossa orientagdo de implantagao de Ouvidoria da Saide como servigo a ser fornecido
pelo sistema de salide do Municipio.

Porém, em analise as questdes, fizemos pesquisa no campo sanitdrio e juridico-administrativo,
“fornecer lencgol para o paciente de hemodialise levar para casa” como “conforto térmico”.

Inicialmente, destacamos que o arranjo deste fornecimento se revela de alto risco e, em regra,
dificil de sustentar sem um desenho formal de politica publica e sem controles.

1) Legalidade:
a) A norma sanitaria da didlise ndo “pede” isso

A RDC da Anvisa para servigos de didlise enfatiza controle de infec¢do, segregacdo/fluxos e
limpeza/desinfec¢do ao fim de cada sessdo, mas ndo cria um dever tipico de “doar enxoval”
ao paciente. Ex.: obriga limpeza/desinfeccdo da maquina e superficies ao final de cada sessdo
Biblioteca Virtual em Saude MS e traz regras rigidas para reduzir risco de transmissao (p.ex.,
assisténcia exclusiva para HBsAg+ em hemodidlise) Biblioteca Virtual em Saude MS+1.

b) Se o lengol sai “definitivamente” do servio, vocé entra no campo de
doagdo/transferéncia de bem publico

Pela Lei 14.133/2021, alienacdo de bens depende de interesse publico devidamente
justificado. Para bens mdveis, a prépria lei admite doag¢ao apenas para fins e uso de interesse
social, apds avaliacao de oportunidade e conveniéncia socioeconémica.

Na pratica, isso significa: se a unidade/municipio quer “dar len¢dis” (bem de consumo) para
uso domiciliar, precisa existir fundamentacao de interesse social, critérios isonémicos,
procedimento, registro de entrega, previsdo orcamentaria/acao, e justificativa técnica — ndo
algo informal “porque da frio”.

c) Principios do SUS pressionam por isonomia e redugao de riscos

A Lei 8.080/1990 liga o dever do Estado a politicas para reducdo de riscos e ao acesso universal
e igualitario e explicita principios como universalidade e integralidade. Um fornecimento
“para alguns” (ou sem critério) vira facilmente apontamento de quebra de isonomia,
“beneficio” sem base e risco de desvio de finalidade.

2) Riscos do fornecimento de lengol para levar para casa
A) Riscos sanitarios (fortes, especialmente se o lengol foi usado na sessdo)

O manual da Anvisa sobre processamento de roupas em servigos de saude é bem direto:
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erecomenda minimo de agitagdo/manuseio e precaugdes-padrao, para prevenir dispersdo de
microrganismos Servicos e Informagdes do Brasil;

ee afirma que todas as roupas utilizadas no servico de saude devem ser consideradas
contaminadas Servigos e Informagdes do Brasil.

Se o paciente leva para casa um lenc¢ol usado na unidade, vocé perde o controle do
processamento adequado e expde:

. familiares/cuidadores e o ambiente domiciliar a risco bioldgico;

. 0 proprio paciente (que ja é populacdo vulnerdvel a infec¢Oes) a reexposicdo por
manuseio/armazenamento inadequado. (Como pano de fundo, a CDC ressalta que pacientes
em didlise estdo em risco para infecgoes.)

B) Riscos de responsabilizacdo e auditoria

. Caracterizacdo de doagdo/beneficio sem processo (risco de apontamento por controle
interno/externo).
. Dificuldade de comprovar economicidade e finalidade: “conforto térmico em casa”

tende a ser visto como algo fora do escopo assistencial imediato da sessao.
. Risco de tratamento desigual (quem recebe? todos? por qual critério?).

. Risco de desvio/duplicidade: “enxoval domiciliar” costuma ser mais compativel com
assisténcia social (CRAS/beneficios eventuais), ndo com a rotina da clinica.

J Risco de estoque e integridade patrimonial: saida recorrente de itens, perdas,
reentregas “por fora”, etc.

C) Riscos operacionais
eCria demanda permanente (“se ddo para um, terdo que dar para todos”);

eAumenta custo recorrente e pode gerar judicializagdo/pressdo por fornecimento
continuado.

3) Saidas mais seguras (e normalmente defensaveis)

eConforto térmico durante a sessdo: manta/cobertor da unidade, com fluxo e lavanderia
regular e rastredvel (isso conversa com a légica do manual de roupas da Anvisa).

eAjustes ambientais (temperatura/ventilagdo) e orientagdo para o paciente levar um cobertor
pessoal (quando permitido pela CCIH/rotina).

*Se a necessidade for social (pobreza, auséncia de enxoval): encaminhar para assisténcia
social e, se houver politica de beneficio eventual, operar por 1a (com critérios e registro).

eSe 0 municipio insistir em fornecer “enxoval” como politica publica: tratar como
programa/acdo formal, com ato normativo interno, critérios, cadastro, termo de entrega,
controle e justificativa alinhada ao “interesse social” exigido na légica da Lei 14.133/2021.

saocgotardo@saogotardo.mg.gov.br (34) 3671- 7244 saogotardo.mg.gov.br

Rua Professora Maria Coeli Franco, n° 13 - Sdo Gotardo - MG | CEP:38800-000
Pagina 39/61



rotocolo N°2025.12.08.144816.110209

Este documento faz parte do

PREFEITURA DE GESTAO 2025 - 2028
SAO GOTARDO COMPROMISSO E ACAO

CNPJ:18.602.037/0001-55 — INSC. EST. ISENTO

SOLICITAGAO DESTA CONTROLADORIA:

Solicitamos com a mdaxima urgéncia que nos informe, dentro de 05 dias corridos, sobre a
politica de fornecimento por doagao ou entrega de bem publico a terceiros em conformidade
com as regras juridicas, administrativas e sanitarias adotadas por esta Secretaria Municipal de
Saude com fins de apurarmos a legalidade dos fatos narrados na resposta de V.Sa. e para as
demais providéncias que se fizerem necessarias a gravidade dos riscos.

Informamos que o teor deste memorando sera encaminhado ao Prefeito Municipal para seu
conhecimento e acompanhamento das providéncias.

Termos em que pede, e espera acusacdo de recebimento.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:

Camila Tatiane Ferreira Alves
CPF: *** 597 516-**
Data: 16/12/2025 16:50:12 -03:00 ! J

Camila Tatiane Ferreira Alves

Controladora-Geral do Municipio
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Despacho: 8 - 2025.12.08.144816.110209
Data de tramitacao: 09/01/2026 13:34:10

Camila Tatiane Ferreira Alves:
encaminhou para parecer

Anexo incluido: IMPRESSAO-Memorando 30 - Hemodialise Prefeito.pdf-Versaolmpressao.pdf
as 16/12/2025 16:52:17 por sistema

Anexo incluido: IMPRESSAO-Memorando 29 - Hemodialise Debora.pdf-Versaolmpressao.pdf
as 16/12/2025 17:00:41 por sistema

Anexo incluido: IMPRESSAO-24-12-2025 Encerramento-
Processo_2025.12.08.144816.110209.pdf-Versaolmpressao.pdf as 24/12/2025 08:30:22 por
sistema

Robson Alves Ferreira incluiu um comentario as 24/12/2025 15:18:34:

Ap0s a analise final da resposta da pasta, fomos notificados do recebimento de novos
documentos sobre o caso apontado neste processo, seguem os anexos nesta data da nova
documentacdo incluindo as recomendagdes do Sr. Prefeito.

Anexo incluido: 97af0170-4b6d-488c-9dfd-6ba382566b16.pdf as 09/01/2026 13:34:06 por
Robson Alves Ferreira

Anexo incluido: Memorando Interno n2. 267.2025 -Controle Interno - Determinagao
administrativa.pdf as 09/01/2026 13:34:06 por Robson Alves Ferreira

Robson Alves Ferreira arquivou sem avaliagdo.
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MEMORANDO N2 30/2025

Para: Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Sdo Gotardo

De: Controladoria Geral do Municipio

Assunto: Ciéncia e acompanhamento — Denuncia coletiva (Hemodialise) — Protocolo
Ouvidoria n? 2025.12.08.144816.110209

Data: 16/12/2025

Senhor Prefeito,

Encaminhamos para ciéncia e acompanhamento de Vossa Exceléncia a denuncia coletiva
registrada na Ouvidoria do Municipio sob o Protocolo n2 2025.12.08.144816.110209, recebida
por diversos canais (WhatsApp, atendimento presencial e telefone), relativa ao setor de
Hemodidlise, com relatos de pacientes e familiares.

RECLAMAGAO HEMODIALISE

Os denunciantes apontam que pacientes estariam sendo orientados e/ou obrigados a levar
para casa roupas de cama utilizadas durante o tratamento, para lavagem domiciliar,
mencionando tratar-se de leng¢dis usados e afirmando que a prdtica teria iniciado “ha
aproximadamente duas semanas”, inclusive com indicagdo de ocorréncia no turno da manha.

Em resposta a Ouvidoria, a Secretaria Municipal de Saude, por meio do Memo 602/2025,
informou que o lencol foi fornecido como cortesia/“conforto térmico”, que ndo integra
insumos obrigatdrios e que foi orientada a higienizacdo domiciliar, sustentando que nao
haveria violacdo de biosseguranca e que seriam reforcadas orientacgdes internas (uniformes,
restricdo de acesso e revisdo de rotinas).

Considerando o teor da denuncia e a resposta apresentada, esta Controladoria elaborou
manifestacdo técnica-administrativa dirigida a Secretaria, apontando que o arranjo de
“fornecer lencol para o paciente levar para casa”, ainda que sob a alegacdo de conforto, pode
representar alto risco e fragilidade de sustentacdo administrativa, notadamente pela
necessidade de desenho formal, controles, isonomia e aderéncia a protocolos sanitdrios, além
de riscos de responsabilizacdo e auditoria.

Diante da gravidade potencial (ambiente assistencial sensivel e denuncia coletiva com
repercussao sobre biosseguranca e seguranca do paciente), e visando resguardar o interesse
publico, a integridade dos pacientes e a seguranca juridico-administrativa da gestao,
solicitamos a Vossa Exceléncia:

1. Ciéncia formal e determinacdo de acompanhamento: que seja registrada a ciéncia do Chefe
do Executivo e determinado o acompanhamento direto das providéncias pela Secretaria
Municipal de Saude, com reporte a Controladoria/Ouvidoria.
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2. Medida cautelar (prevencgdo de risco): que a Secretaria avalie imediatamente a necessidade
de suspensdo cautelar de qualquer pratica de envio de roupas de cama usadas para
higienizacdo domiciliar, até conclusao de apuragdo técnica e definicao de fluxo seguro e
institucional.

3. Apuracgado formal e responsabiliza¢do, se cabivel: instauragao de procedimento interno para
verificar: se houve orientacdo/obrigacdo; extensdo da pratica; quais itens sairam do servico;
qual protocolo vigente e eventual responsabilidade funcional e gerencial.

4. Regulariza¢do do procedimento (se mantido o “conforto térmico”) : que a Secretaria
apresente em prazo certo, a politica formal (critérios, controle, registros e fundamento) caso
pretenda manter qualquer fornecimento de item para uso do paciente, especialmente quando
houver carater de doagdo/transferéncia.

Por fim, informamos que esta Controladoria ja solicitou a Secretaria Municipal de Saude
esclarecimentos adicionais de informagdes em prazo proprio, e que o encaminhamento busca
assegurar a governanca do risco, a protecdo do paciente e a seguranca institucional do
Municipio.

Segue anexo o Memorando 602/2025 e o Memorando n? 29/2025 da Controladoria
solicitando esclarecimento a Secretaria Municipal de Saude.

Termos em que pede, e espera acusacao de recebimento.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:

Camila Tatiane Ferreira Alves
CPF: *** 597 516-**
Data: 16/12/2025 16:51:06 -03:00 \ J

Camila Tatiane Ferreira Alves

Controladora-Geral do Municipio
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Usuario: Robson Alves Ferreira gerou esse documento as 23/03/2026 15:07:43

MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validacdo: FMNLF-HBJR2-EJCUV-TUAZC

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ Camila Tatiane Ferreira Alves (CPF ***597.516-**) em 16/12/2025 16:51 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao

Lat: -19,314485 L : -46,
179.189.95.201 at ong: -46,047390

Precisdo: 1338 (metros)

Autenticagéo SaoGotardo

Aplicacao externa

YYCcQow8wykUM9+GVkVcQIliyEK1T/3JbIWeZrjjQCqgM= SHADEe

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagéo deste documento:

https://assinador.silosign.com.br/validate/FMNLF-HBJR2-EJCUV-TUAZC

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 codigo de validacao:

https://assinador.silosign.com.br/validate
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MEMORANDO N2 29/2025

De: Controladoria Geral do Municipio

Assunto: Solicitacdo de Parecer Técnico sobre fornecimento de leng¢dis de hemodidlise a
pacientes.

Data: 16/12/2025

Prezada Secretaria,

A Ouvidoria do Municipio, setor integrante desta Controladoria Municipal, encaminhou
solicitacdo de Parecer Técnico quanto ao procedimento de higienizacdo de lencgdis cedidos aos
pacientes de hemodidlise.

Desta forma, passamos a relatar os fatos para a correta compreensdo dos procedimentos
desta Secretaria Municipal de Salude e quanto as questdes de cunho juridico e administrativo
gue envolvem a tematica.

RESPOSTA ENCAMINHADA A OUVIDORIA:
Sobre o Fornecimento dos Lengdis:

Conforme a apuracdo interna, ficou constatado que os lengdis fornecidos aos pacientes sao
usados como item de cortesia e com o objetivo de proporcionar conforto térmico, nao
estando integrados aos insumos obrigatdrios para o tratamento, conforme regulamentacao
da RDC ANVISA n® 11/2014.

A orientacdo aos pacientes para que realizem a higienizacao domiciliar desses len¢dis foi dada,
uma vez que o item ndo faz parte do enxoval institucional e ndo requer os protocolos de
processamento de roupas hospitalares.

Sobre a Biosseguranga:

A pratica de higienizagdao domiciliar do lencol ndo impacta negativamente as praticas de
biosseguranga dentro do ambiente da hemodidlise, uma vez que os procedimentos essenciais
de limpeza e desinfeccdo das poltronas e superficies entre as sessdes seguem sendo
rigorosamente cumpridos.

Vale ressaltar que o fornecimento de lengdis e sua lavagem domiciliar ndo interfere nos
protocolos obrigatérios de prevencdo de infecgBes, os quais continuam a ser rigorosamente
seguidos pela equipe de hemodialise.

Outras Ag¢oes e Orientagoes:

A Secretaria Municipal de Saude reforgara junto a equipe de hemodialise as orientacdes sobre
o uso adequado de uniformes, restricdo de acesso as salas de tratamento e a manutencao dos
protocolos de biosseguranca.
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A Secretaria também tomara as medidas necessarias para assegurar que as praticas de higiene
e seguranga sejam continuamente aprimoradas, visando garantir a integridade e seguranga
dos pacientes.

DA ANALISE DA RESPOSTA ENCAMINHADA:

Esta Controladoria ndo possui corpo técnico para avaliagdao de servigos de saude, fato este que
reforca nossa orientagdo de implantagao de Ouvidoria da Saide como servigo a ser fornecido
pelo sistema de salide do Municipio.

Porém, em analise as questdes, fizemos pesquisa no campo sanitdrio e juridico-administrativo,
“fornecer lencgol para o paciente de hemodialise levar para casa” como “conforto térmico”.

Inicialmente, destacamos que o arranjo deste fornecimento se revela de alto risco e, em regra,
dificil de sustentar sem um desenho formal de politica publica e sem controles.

1) Legalidade:
a) A norma sanitaria da didlise ndo “pede” isso

A RDC da Anvisa para servigos de didlise enfatiza controle de infec¢do, segregacdo/fluxos e
limpeza/desinfec¢do ao fim de cada sessdo, mas ndo cria um dever tipico de “doar enxoval”
ao paciente. Ex.: obriga limpeza/desinfeccdo da maquina e superficies ao final de cada sessdo
Biblioteca Virtual em Saude MS e traz regras rigidas para reduzir risco de transmissao (p.ex.,
assisténcia exclusiva para HBsAg+ em hemodidlise) Biblioteca Virtual em Saude MS+1.

b) Se o lengol sai “definitivamente” do servio, vocé entra no campo de
doagdo/transferéncia de bem publico

Pela Lei 14.133/2021, alienacdo de bens depende de interesse publico devidamente
justificado. Para bens mdveis, a prépria lei admite doag¢ao apenas para fins e uso de interesse
social, apds avaliacao de oportunidade e conveniéncia socioeconémica.

Na pratica, isso significa: se a unidade/municipio quer “dar len¢dis” (bem de consumo) para
uso domiciliar, precisa existir fundamentacao de interesse social, critérios isonémicos,
procedimento, registro de entrega, previsdo orcamentaria/acao, e justificativa técnica — ndo
algo informal “porque da frio”.

c) Principios do SUS pressionam por isonomia e redugao de riscos

A Lei 8.080/1990 liga o dever do Estado a politicas para reducdo de riscos e ao acesso universal
e igualitario e explicita principios como universalidade e integralidade. Um fornecimento
“para alguns” (ou sem critério) vira facilmente apontamento de quebra de isonomia,
“beneficio” sem base e risco de desvio de finalidade.

2) Riscos do fornecimento de lengol para levar para casa
A) Riscos sanitarios (fortes, especialmente se o lengol foi usado na sessdo)

O manual da Anvisa sobre processamento de roupas em servigos de saude é bem direto:
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erecomenda minimo de agitagdo/manuseio e precaugdes-padrao, para prevenir dispersdo de
microrganismos Servicos e Informagdes do Brasil;

ee afirma que todas as roupas utilizadas no servico de saude devem ser consideradas
contaminadas Servigos e Informagdes do Brasil.

Se o paciente leva para casa um lenc¢ol usado na unidade, vocé perde o controle do
processamento adequado e expde:

. familiares/cuidadores e o ambiente domiciliar a risco bioldgico;

. 0 proprio paciente (que ja é populacdo vulnerdvel a infec¢Oes) a reexposicdo por
manuseio/armazenamento inadequado. (Como pano de fundo, a CDC ressalta que pacientes
em didlise estdo em risco para infecgoes.)

B) Riscos de responsabilizacdo e auditoria

. Caracterizacdo de doagdo/beneficio sem processo (risco de apontamento por controle
interno/externo).
. Dificuldade de comprovar economicidade e finalidade: “conforto térmico em casa”

tende a ser visto como algo fora do escopo assistencial imediato da sessao.
. Risco de tratamento desigual (quem recebe? todos? por qual critério?).

. Risco de desvio/duplicidade: “enxoval domiciliar” costuma ser mais compativel com
assisténcia social (CRAS/beneficios eventuais), ndo com a rotina da clinica.

J Risco de estoque e integridade patrimonial: saida recorrente de itens, perdas,
reentregas “por fora”, etc.

C) Riscos operacionais
eCria demanda permanente (“se ddo para um, terdo que dar para todos”);

eAumenta custo recorrente e pode gerar judicializagdo/pressdo por fornecimento
continuado.

3) Saidas mais seguras (e normalmente defensaveis)

eConforto térmico durante a sessdo: manta/cobertor da unidade, com fluxo e lavanderia
regular e rastredvel (isso conversa com a légica do manual de roupas da Anvisa).

eAjustes ambientais (temperatura/ventilagdo) e orientagdo para o paciente levar um cobertor
pessoal (quando permitido pela CCIH/rotina).

*Se a necessidade for social (pobreza, auséncia de enxoval): encaminhar para assisténcia
social e, se houver politica de beneficio eventual, operar por 1a (com critérios e registro).

eSe 0 municipio insistir em fornecer “enxoval” como politica publica: tratar como
programa/acdo formal, com ato normativo interno, critérios, cadastro, termo de entrega,
controle e justificativa alinhada ao “interesse social” exigido na légica da Lei 14.133/2021.
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SOLICITAGAO DESTA CONTROLADORIA:

Solicitamos com a mdaxima urgéncia que nos informe, dentro de 05 dias corridos, sobre a
politica de fornecimento por doagao ou entrega de bem publico a terceiros em conformidade
com as regras juridicas, administrativas e sanitarias adotadas por esta Secretaria Municipal de
Saude com fins de apurarmos a legalidade dos fatos narrados na resposta de V.Sa. e para as
demais providéncias que se fizerem necessarias a gravidade dos riscos.

Informamos que o teor deste memorando sera encaminhado ao Prefeito Municipal para seu
conhecimento e acompanhamento das providéncias.

Termos em que pede, e espera acusacdo de recebimento.

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:

Camila Tatiane Ferreira Alves
CPF: *** 597,516-**
Data: 16/12/2025 16:50:12 -03:00 ! J

Camila Tatiane Ferreira Alves

Controladora-Geral do Municipio

saocgotardo@saogotardo.mg.gov.br (34) 3671- 7244 saogotardo.mg.gov.br

Rua Professora Maria Coeli Franco, n° 13 - Sdo Gotardo - MG | CEP:38800-000
Pagina 48/61

Esse documento foi assinado por Camila Tatiane Ferreira Alves. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.silosign.com.br/validate/BRA6J-TE5VA-EXJ9R-ARD22

8



Este documento faz parte do protocolo N°2025.12.08.144816.110209
Usuario: Robson Alves Ferreira gerou esse documento as 23/03/2026 15:07:43

MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cddigo de validacdo: BRAG6J-TES5VA-EXJ9R-ARD22

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ Camila Tatiane Ferreira Alves (CPF ***597.516-**) em 16/12/2025 16:50 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao
179.189.95.201 N&o disponivel
Autenticagéo SaoGotardo

Aplicacao externa

fgdAO0c5jruJQiCrJofOph/Gqj7se2SoxxgXI4AMVWVnM=

SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagéo deste documento:

https://assinador.silosign.com.br/validate/BRA6J-TE5VA-EXJ9R-ARD22

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
o0 codigo de validacao:

https://assinador.silosign.com.br/validate

Pagina 49/61




PREDEITURA DE GESTAO 2025 - 2028
SAO GOTARDO COMPROMISSO E ACAD

CHPJ:18.602.037/0001-55 — IMNSC. EST. ISENTO

DESPACHO DE ENCERRAMENTO

Processo n2 2025.12.08.144816.110209

Assunto: Dentincia coletiva — fornecimento e higieniza¢do de lengdis utilizados por pacientes
de hemodialise

| — Relatério

O presente processo foi instaurado a partir de dentincia coletiva recebida pela Ouvidoria-Geral
do Municipio, envolvendo possivel risco sanitdrio e questionamentos quanto a legalidade e a
biosseguranga da prdatica adotada pela Secretaria Municipal de Saude referente ao
fornecimento de lengdis aos pacientes em tratamento de hemodialise, com orientagido para
higienizagao domiciliar.

Diante da complexidade do tema, os autos foram encaminhados a Controladoria-Geral do
Municipio, que emitiu o Parecer Técnico — Memorando n2 29/2025, apontando relevantes
questionamentos juridicos, administrativos e sanitdrios, especialmente quanto:

a auséncia de politica publica formalizada para doag¢ao ou cessao de bens publicos;

aos riscos sanitdrios decorrentes da retirada de itens potencialmente contaminados do
ambiente assistencial;

a necessidade de observancia dos principios da legalidade, isonomia, seguranga sanitaria e
controle patrimonial;

a possivel inadequacdo da pratica frente as normas da ANVISA e a Lei n2 14.133/2021.

rotocolo N°2025.12.08.144816.110209

Em razao disso, a Controladoria solicitou, de forma expressa, que a Secretaria Municipal de
Saude informasse, em prazo determinado, a existéncia de ato normativo, politica publica,
critérios formais, registros e fundamentagao legal que sustentassem a pratica adotada.

Il - Analise da resposta final da Secretaria Municipal de Saude

Em resposta, por meio do Memorando n2 625/2025, a Secretaria Municipal de Saude reiterou
os argumentos anteriormente apresentados, afirmando que:

Este documento faz parte do

o lencol é fornecido como item de cortesia e conforto térmico;

nao se trata de insumo obrigatdrio nem de enxoval institucional;

a higienizacdo domiciliar ndao configura violagdo de biosseguranga;

cada paciente recebe um tnico lencgol, que ndo retorna ao servico;
serdo reforgadas orientagdes internas e revisados protocolos existentes.

Todavia, a resposta ndao sanou os pontos centrais levantados no parecer da Controladoria,
especialmente no que se refere a:

inexisténcia de apresentagdo de ato administrativo formal, politica publica ou normativo
interno que discipline a doa¢ao ou cessao de bem publico;

auséncia de comprovagao de critérios ison6micos, registros de entrega, controle patrimonial
ou previsao orgamentdria;

4; Esse documento foi assinado por Robson Alves Ferreira. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://assinador.silosign.com.br/validate/7M33J-5KFJE-ON3PX-CG6RW
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ndao enfrentamento objetivo dos riscos sanitarios e juridicos apontados, limitando-se a
reafirmacao de entendimento administrativo ja adotado;

inexisténcia de manifestacdo concreta sobre eventual adequacao da pratica as exigéncias
legais e sanitdarias destacadas no parecer técnico.

Assim, embora a Secretaria tenha prestado esclarecimentos, nao houve resolucao da
controvérsia, tampouco demonstracio de correcao da pratica a luz dos apontamentos
técnicos e juridicos formulados pela Controladoria-Geral.

lll = Conclusao

Diante do exposto, esta Ouvidoria-Geral do Municipio conclui que:

a manifestacdo foi devidamente recebida, analisada e encaminhada aos 6rgaos competentes;

as respostas apresentadas nao solucionaram de forma satisfatdria as inconsisténcias e riscos
apontados, caracterizando ndo resolugdo da demanda no ambito da Ouvidoria;

o papel institucional da Ouvidoria, de provocacao, mediagdo e encaminhamento, foi
integralmente cumprido.

Registra-se que os autos permanecem a disposicdo dos érgaos de controle e das instancias
competentes para adogao das providéncias administrativas, corretivas ou fiscalizatdrias que
entenderem cabiveis.

rotocolo N°2025.12.08.144816.110209

IV — Despacho

Dessa forma, determino o encerramento do Processo n2 2025.12.08.144816.110209, com
status de “NAO RESOLVIDO”, nos termos da legislagdo aplicavel e das diretrizes do sistema de
ouvidorias, sem prejuizo de reabertura caso surjam novos fatos ou determinagdes superiores.

Este documento faz parte do

Atenciosamente,

Assinado eletronicamente por:
Robson Alves Ferreira

CPF: *** 635.216-**

Data: 24/12/2025 08:14:33 -03:00

Robson Alves Ferreira | Ouvidor-Geral
(A ouvidoria@saogotardo.mg.gov.br | @& (34) 3676-0800

saogotardo@saocgotardo.mg.gov.br (34) 3671- 7244 saogotardo.mg.gov.br
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Despacho: 1 - 2025.12.24.105730.110649
Data de tramitagcao: 24/12/2025 11:01:54

Ana Clara Ribeiro de Melo incluiu um comentario as 24/12/2025 10:59:07:

Prezada Secretdria, bom dia. Segue anexo o Memorando Interno n2. 266.2025, que disp&e
sobre a proibicao de fornecimento de lencdis para hemodidlise a titulo de cortesia, conforme
determinacgao do Prefeito. Quaisquer duvidas estou a disposi¢ao. Obrigada.

Anexo incluido: Memorando Interno n2. 266.2025 - Secretaria de Salde - Determinagdo
administrativa.pdf as 24/12/2025 11:00:35 por Ana Clara Ribeiro de Melo

De Ana Clara Ribeiro de Melo para:
Usudrios: Débora Thais Silva Alves Araujo

sacgotardo@saogotardo.mg.gov.br (34) 3671- 7244 saogotardo.mg.gov.br
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GABINETE

MEMORANDO INTERNO N° 266/2025

Prefeitura Municipal de Sao Gotardo, 24 de dezembro de 2025.

A Secretaria Municipal de Saude

Aos Cuidados da Sra. Débora Thais Silva Alves Araujo

Assunto: Determinacdo administrativa — Proibicdo de fornecimento de lencdis para
hemodialise a titulo de cortesia

Prezada Sra. Secretaria,

Cumprimentando-a cordialmente, servimo-me do presente para dar ciéncia e
determinar a essa Secretaria Municipal de Saude o que segue.

Em atencdo ao acompanhamento do Processo n° 2025.12.08.144816.110209,
instaurado a partir de denuncia coletiva e posteriormente analisado pela Ouvidoria-Geral
do Municipio e pela Controladoria-Geral do Municipio, que trata do fornecimento e da
higienizacao de lengdis utilizados por pacientes em sessdes de hemodialise no ambito da
rede municipal de saude, e considerando:

e areuniao realizada em 19/12/2025, com a participacao dos setores competentes;
e 0s apontamentos técnicos, juridicos e administrativos constantes do parecer da
Controladoria-Geral do Municipio;
0s riscos sanitarios identificados;
a inexisténcia de politica publica formalizada sobre o tema;
a necessidade de observancia dos principios da legalidade, isonomia e controle

patrimonial,
(34) 3671- 7244 saogotardo@saogotardo.mg.gov.br
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Diante do exposto, e considerando as analises realizadas, mostra-se necessaria a
adogao da seguinte providéncia administrativa. Dessa forma, a partir da data deste
memorando, fica expressamente vedado o fornecimento de lengdis a titulo de
cortesia a pacientes em tratamento de hemodialise no Municipio de Sao Gotardo,
independentemente do setor ou unidade administrativa.

A presente determinacao tem por finalidade:

| — assegurar a conformidade das praticas administrativas com a legislacao
vigente, especialmente as normas sanitarias e de controle de bens publicos;

Il — prevenir riscos a biosseguranga e a saude publica;

Il — evitar o fornecimento informal de bens publicos sem respaldo normativo,
critérios isondbmicos ou controle administrativo adequado.

Solicita-se, respeitosamente, que essa Secretaria dé ciéncia imediata as equipes
sob sua responsabilidade, adotando as providéncias que entender necessarias para o
fiel cumprimento desta orientagdo, bem como para prevenir praticas em desconformidade
com o ora estabelecido.

By

Sem mais para o momento, coloco-me a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

MAKOTO EDISON Assinado de forma

. digital por MAKOTO
SEKITA:32882157 EDISON

991 SEKITA:32882157991
MAKOTO EDISON SEKITA

Prefeito Municipal

(34) 3671- 7244 saogotardo@saogotardo.mg.gov.br
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De Ana Clara Ribeiro de Melo para:
Usudrios: Débora Thais Silva Alves Araujo

sacgotardo@saogotardo.mg.gov.br (34) 3671- 7244 saogotardo.mg.gov.br
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GABINETE

MEMORANDO INTERNO N° 267/2025

Prefeitura Municipal de Sao Gotardo, 24 de dezembro de 2025.

A Controladoria Geral do Municipio

Aos Cuidados da Sra. Camila Tatiane Ferreira Alves

Assunto: Resposta ao Memorando n° 30/2025 — Ciéncia e acompanhamento de
denuncia coletiva (hemodialise).

Prezada Sra.,

Cumprimentando-a cordialmente, sirvo-me do presente para, em resposta ao
memorando n°® 30/2025, recebido por este Gabinete e referente ao processo n°
2025.12.16.164612.110452, informar que foi encaminhado a Secretaria
Municipal de Saude, aos cuidados da Sra. Débora Thais Silva Alves Aratjo, o
memorando interno n° 266/2025, datado de 24 de dezembro de 2025. Nesse
memorando, com base em anadlise conjunta da denuncia e nos autos do
processo, foi determinada a vedagao expressa do fornecimento de lengdis a
titulo de cortesia a pacientes em tratamento de hemodialise, no ambito do
Municipio de Sao Gotardo, independentemente do setor ou unidade
administrativa.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicao para quaisquer
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente, .
MAKOTO EDISON Assinado de forma
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Prefeito Municipal
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PREFEITURA DE

SAO GOTARDO

CNPJ:18.602.037/0001-55 — INSC. EST. ISENTO

Despacho: 9 - 2025.12.08.144816.110209

Robson Alves Ferreira arquivou sem avaliagdo.
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